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Um passo a passo direto e estratégico para aumentar produtividade,
reduzir desperdicios e tomar decisdoes com mais clareza
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_Por que melhorar processos € fundamental?

Empresas que gerenciam bem seus processos operam com mais agilidade, reduzem

desperdicios e tomam decisoes melhores. Melhorar processos nao € um luxo, € uma
condicao de sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo.

O gerenciamento e a otimizacao de processos geram ganhos reais como:

e Aumento da eficiéncia e desempenho operacional

e Melhoria de indicadores produtivos

e Otimizacao de recursos humanos, tecnologicos e financeiros
e Reducao de desperdicios nos processos produtivos

e Otimizacao de resultados financeiros

e Desenvolvimento de cultura voltada a resultados e métodos



Sua empresa
esta preparada
para evoluir por
processos?

Se vocé ficou na duvida em alguma dessas, € hora
de estruturar sua gestao.




_Etapa 1: Identificacao dos Processos

A identificacao dos processos € o ponto de partida. Aqui se constroi a visibilidade de tudo
gue acontece na organizacao, tanto em nivel macro quanto detalhado. Essa modelagem é a
base para o diagnostico.

L L m

1

MACRO
PROCESSOS



_Etapa 2: Classificacao dos Processos

A classificacao organiza os processos conforme sua contribuicao ao negdcio. Isso orienta
decisOes e permite foco nos processos que geram valor.

processos que suporte interno,

entregam valor direto muitas vezes invisivel processos de controle,

planejamento e

ao cliente e sustentam ao cliente, mas
o funcionamento da essencial ao
empresa funcionamento

monitoramento




Etapa 3: Analise Critica

Com 0s processos ja identificados e classificados, € hora de analisar profundamente sua
eficacia, eficiencia e efetividade. Essa é a base para identificar o que precisa melhorar.

Analise de causas
raizes

Matriz GUT

Analise de viabilidade
Brainstormin Workflows operacional, tecnolégica,
P . 8
de prazo e financeira




Etapa 4: Transformacao dos Processos 1

Com as oportunidades em maos, € hora de agir. A transformacao pode acontecer em
Processos ja existentes ou na estruturacao de novos.

Metodologias aplicaveis:

Plano de acao 5W2H: organiza o que sera feito,

Matriz RACI: define papéis e responsabilidades

por quem, quando e como

Fe m ands S mineomnden ANLS |_':|.|.-'
R H C I GO aubMl | gusnMcoT
"WHEFE WHI WHEK
I RESPOMNSAVEL I AUTORIDADE I CONSULTADO INFORMADOD

Quem é designado Quem tem a Quem deve ser Quem deve
para trabalhar autoridade para consultado e receber a infor-
nessa atividade? tomar a decisao? participar da magao de que

decisao da ativida- uma atividade foi

de no momento executada?

que for executada?

As mudancas Nnos processos muitas vezes comecam como mudancas individuais e geram
impacto organizacional.



Etapa 5. Medicao de Resultados

Nao se melhora o que nao se mede. Avaliar constantemente a performance dos processos e
essencial para garantir alinhamento com os objetivos da empresa.

Estabeleca metas e indicadores ligados aos objetivos
estratégicos

Use metas SMART: especificas, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e com prazo definido

Apligue gestao a vista: permita que o time acompanhe e
participe da gestao




Etapa 6. Gerencie com consisténcia

O gerenciamento dos processos € o elo que conecta todas as etapas anteriores. E ele que
sustenta a melhoria continua.
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A Trade pode te guiar nessa jornada!
Fale com a nossa equipe e entenda por onde comecar.
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